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「利用者満足度」調査結果の公表について 

 

株式会社きらやか銀行(本店 山形市 頭取 粟野 学)では、平成 28年 6月に実施い

たしました「利用者満足度」調査の結果がまとまりましたので、その概要を公表いたし

ます。 

本調査は、「利用者の満足度を重視した金融機関経営」を確立するために実施したもの

であります。当行では、これからも「心の通うベストコンサルティングバンク」として、

調査結果を踏まえた経営改善に積極的に取り組んでまいります。 
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１．「利用者満足度」調査結果 
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― 本件に関するお問い合わせ先 ― 

きらやか銀行 本業支援部 遠藤 

電話：023-628-3931 

https://www.kirayaka.co.jp/information/pdf/2017_manzokudo.pdf

