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きらやかバンキングアプリの一部不具合について 

 

現在、当行が提供するきらやかバンキングアプリにおいて、一部機種（iPhone／iOSバージ

ョン27.0.0以上）で 登録が完了しない事象が確認されております。  

上記事象が発生しているお客さまにおかれましては、アプリの通知を「許可」にしたうえ

で、再度お手続きください。  

なお、解消しない場合は、恐れ入りますが個人向けインターネットバンキングにおいて、残

高や取引明細をご確認いただきますようお願いいたします。  

復旧次第、ホームページでお知らせいたします。  

お客さまにはご迷惑をおかけし大変申し訳ございません。 

 

本件に関するお問合せ先 

きらやかバンキングアプリ 

サポートデスク 

電話番号 0120-33-2165 

（平日 9：00～17：00） 

 

 

 


