
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2026 年 10 月 5 日 

各 位 

 
山形県山形市旅篭町三丁目 2 番 3 号 

株式会社 きらやか銀行

きらやかバンキングアプリの不具合について 

平素は当行をご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

現在、当行が提供する「きらやかバンキングアプリ」において正常に起動できない障害が発生しており

ます。誠に恐れ入りますが、お急ぎの方は、インターネットバンキングをご利用ください。 

お客さまにはご迷惑をおかけし大変申し訳ございません。 
 

 

記 

          

         １.障害発生時 

          2026年10月5日（月） 6：00より 

          ※インターネットバンキングは通常通りご利用いただけます。 

 

 

         ２.復旧見込み 

          未定。 

          ※復旧次第、速やかにお知らせします。 

                                              以 上 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

本件に関する問合せ先 

きらやかバンキングアプリ

サポートデスク 

電話番号 0120-33-2165 

 
 


