
 

 

2026年11月11日 

各 位 

山形県山形市旅篭町三丁目2番3号 

株式会社 きらやか銀行 

 

 

きらやかバンキングアプリの不具合解消に伴うアップデートのお願い 

 

 

平素は当行をご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

本日、きらやかバンキングアプリをご利用の一部お客さまにおいて発生しておりました不具合

を解消するため、アプリのアップデートを行いましたので、お知らせいたします。 

きらやかバンキングアプリをご利用のお客さまは、各アプリストアより最新バージョン（1.3.4）

へアップデートいただきますようお願いいたします。 

お客さまにはご不便をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

（2026 年 11 月 11 日時点） 

本件に関する問合せ先 

きらやかバンキングアプリ 

サポートデスク 

電話番号 0120-33-2165 


