
2023年4月
株式会社 きらやか銀行

重要なお知らせ

お客さま各位

INSネット(ディジタル通信モード)終了に伴う
代替サービスへの切替えのお願い

平素よりきらやか銀行をご利用いただき、ありがとうございます。
2024年1月のNTT東日本・西日本が提供するINSネット（ディジタル通信モード）終了※に伴い、当行では
2023年１2月をもって、電話回線・ISDN回線を利用した各種サービスの提供を終了いたします。
現在、電話回線・ISDN回線をご利用のお客さまにおかれましては、代替サービスへの切替えのご準備が必要
となりますので、本紙下部のFB・IBセンター「FB切替担当」までお気軽にお問い合わせください。
終了期限が近づくにつれ、申込が混み合うことが予想されるため、当行への代替サービス切替のお手続と、株式
会社NTTデータへの代替回線のお申込を、お早めにお願いいたします。

＜切替が必要なサービス＞

◆きらやかファームバンキングサービス（公衆回線・ISDN回線接続）
（パソコン等を利用して、ANSER取引または全銀ファイル伝送を行うサービス）

※NTT東日本・西日本によりますと、INSネット終了の再延期予定はございません。
NTT東日本・西日本より一定期間の提供が予定されております補完策の利用には、伝送エラーや遅延が発生する可能性
もございますことをご留意ください。

代替サービスの変更手続きについて
次ページのフローチャートを参考に、代替サービスへの切替のご検討をお願いいたします。
当行ホームページに詳細資料を掲載しております。
また、次ページに記載の代替サービスのうち、「VALUX接続」と「AnserDATAPORT接続」については、

株式会社NTTデータへの事前のお申込が必要です。

本件に関するお問い合わせ先
お問い合わせ内容 お問い合わせ先電話番号 受付時間

当行へのお申込に
関するご相談

きらやか銀行 FB・IBセンター
ＦＢ切替担当 023-647-7352

銀行営業日
9：00～17：00



代替サービスの詳細について
現在のご利用形態に合わせて最適なサービスをご選択ください。

現状のEBサービスのご利用環境はパソコンですか

複数の金融機関とのお取引を1つのソフトウェア等でまとめて実施されていますか

Yes
（パソコンで利用）

ソフトのご利用をご希望ですか

A

No
(ホストコンピュータで
利用)

Yes
(希望する)

B

No
(希望しない)

C D

No
(シングルバンク)

Yes
(マルチバンク）

代替サービス サービス概要

A オフィネットバンキング
（インタネットバンキング）

当行とのお取引が中心のお客さまが対象です。
インターネット経由で、国内の振込等のお取引が可能です。

B
きらやかファームバンキング

「VALUX接続」
（VALUXソフト利用）

複数の金融機関とのお取引が可能です。VALUX対応のソフトを
お客さまでご用意ください。
株式会社NTTデータへVALUXのお申込が必要です。

C
きらやかファームバンキング

「VALUX接続」
（BizHawkEye利用）

複数の金融機関とのお取引がインターネット経由(Web)で可能です。
株式会社NTTデータへBizHawkEyeのお申込が必要です。

D
きらやかデータ伝送サービス
「AnserDATAPORT」

（AnserDATAPORT利用）

複数の金融機関と全銀手順を利用したサーバー接続でのお取引が
可能です。
株式会社NTTデータへConnecure回線のお申込が必要です。

VALUX接続/BizHawkEye利用について
VALUX接続をご希望のお客さま、VALUX接続に対応したwebサービスであるBizHawkEyeをご希望のお客さまは、
当行へのお申込みだけでなく、株式会社NTTデータへの申込が必要です。

URL:https://www.bizhawkeye.ne.jp/index.html
【二次元コード】

URL:https://www.valux.ne.jp/index.html
【二次元コード】

AnserDATAPORT接続について
AnserDATAPORT接続のご利用にあたっては、当行へのお申込みだけでなく、株式会社NTTデータへのConnecure
回線のお申込、および回線の敷設が必要です。Connecure回線は現地調査後に敷設予定時期が確定します。
お申込みが混み合いますと、現地調査完了までにお時間を要する可能性がございますため、お早めのお申込をお願い
いたします。

URL: https://www.adp.ne.jp/ 【二次元コード】URL:http://nws.jp.nttdata.com/connecure/
【二次元コード】

NTTデータのINS終了に関する総合サイト 「eBサービスNAVI」はこちら▶https://eb-transformation.com/

https://www.bizhawkeye.ne.jp/index.html
https://www.valux.ne.jp/index.html
https://www.adp.ne.jp/contact/
http://nws.jp.nttdata.com/connecure/
https://eb-transformation.com/
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